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1. Compliance in sozialtatigen Unternehmen

Inhalt:
« Warum ein Compliance Management System (CMS)?

« Begriffsbestimmungen, Funktionen und Einbindung des CMS
in die Uberwachung (Aufsicht)

* Integration und Ausgestaltung eines Compliance Management
Systems

« CMS in der Praxis
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Bistum Limburg will Finanzen
reformieren

Nach dem Skandal um den 30 Millionen Euro teuren Bischofssitz zieht
das Bistum Limburg erste Konsequenzen. Die Verantwortung ftr alle
Geldfragen soll nach Medienangaben gebtindelt und die Finanzen
sollen offengelegt werden. (Suddeutsche.de v. 26.12.2013)
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RENTENBEITRAGE NICHT ABGEFUHRT : Erzbistum
Freiburg drohen 160 Millionen Euro Nachzahlung

(FAZ v. 25. Oktober 2017; https://www.faz.net/aktuell/politik/inland/erzbistum-freiburg-
finanzielle-unregelmaessigkeiten-15262755.html)
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Hinweise auf finanzielle Verstol3e
Hat das Erzbistum Freiburg Ertréage nicht versteuert?

Nach BZ-Informationen sind bei einer Betriebspriufung Unregelmaldigkeiten
im Darlehensfonds des Erzbistums entdeckt worden. Uber die Hohe des
Betrages macht das Erzbistum keine Angaben.

(Badische Zeitung v. 7. Juni 2019; https://www.badische-zeitung.de/hat-das-
erzbistum-freiburg-ertraege-nicht-versteuert)
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BERLIN UND FRANKFURT
Grolrazzia bei der Awo: Staatsanwaltschaft durchsucht Wohnungen und Bliros

Die Staatsanwaltschaft hat bundesweit Wohnungen und Blros der Awo durchsucht - auch in
Frankfurt. Hintergrund war der brodelnde Awo-Skandal in Hessen.

«Staatsanwaltschaft durchsucht unter anderem Awo Frankfurt

*Privatwohnungen und Geschaftsraume durchsucht

*Verdacht der Untreue und des Betrugs

(Frankfurter Neue Presse v. 14. Januar 2020; https://www.fnp.de/frankfurt/frankfurt-
awo-skandal-grossrazzia-wohnungen-bueros-durchsucht-zr-13439307.html
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1. Warum ein Compliance Management System (CMS)?

Compliance-Verstol3e bergen ein enormes Risiko:

- far das Unternehmen: Buflgelder, Schadensersatz; Reputations-
bzw. Imageschaden, Umsatzeinbul3en, Ricknahme  von
Genehmigungen etc.

- far  Unternehmensangehdrige: BulRgelder, @ Schadensersatz,
Haftstrafe, Jobverlust, Gesichtsverlust etc.

- far andere Personen: Gefahr flr Eigentum sowie Leib und Leben
von Kollegen und Dritten (Kunden, Geschaftspartner etc.)
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Vorab: es besteht keine allgemeine (gesetzliche) Rechtspflicht ein
Compliance-Management-System einzurichten.

Durch das Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmens-
bereich (KonTraG) aus dem Jahr 1998 wurde der Vorstand einer AG
dazu verpflichtet, ein Uberwachungssystem einzurichten, damit den
Fortbestand der Gesellschaft gefahrdende Entwicklungen frih erkannt
werden (8 91 Abs. 2 AktG).

Im Deutschen Corporate Governance Kodex wird konkretisiert:

,FUr einen verantwortungsvollen Umgang mit den Risiken der
Geschaftstatigkeit bedarf es eines geeigneten und wirksamen internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems.” (Grundsatz 4)
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Im Deutschen Corporate Governance Kodex wird konkretisiert:

,2pDer Vorstand hat fur die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen
und der internen Richtlinien zu sorgen und wirkt auf deren Beachtung
Im Unternehmen hin (Compliance).” (Grundsatz 5)
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Arbeitshilfen

Nr. 182

Soziale Einrichtungen
in katholischer Tragerschaft

und Aufsicht

Januar 2014
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Die Notwendigkeit zur Errichtung eines CMS kann sich demnach aus
der allgemeinen Sorgfaltspflicht der Geschéaftsfihrung und aus den
Grundsatzen guter Unternehmensfiihrung ergeben.

Die Einrichtung empfiehlt sich, um eine Haftung zu vermeiden bzw. zu
verringern
bzw. wird gegebenenfalls indirekt von der Aufsicht gefordert.
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Geschaftsfuhrer einer GmbH haben in den Angelegenheiten der
Gesellschaft die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes anzuwenden.
Im Falle der Pflichtverletzung haften sie der Gesellschaft fur den
entstandenen Schaden (8 43 Abs. 1 und 2 GmbHG).

Der Vorstand eines Vereins und einer Stiftung haftet grundsatzlich far
vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten (88 27 Abs. 2 i. V. m. 664
ff. BGB).

Organe haften nach 88 34 i. V. m. 69 AO fur vorsatzliche oder grob
fahrlassige Nichterfillung von steuerrechtlichen Pflichten.

(vgl. ausfihrlich Anlage 2 S. 55 — 79 der Arbeitshilfe 182 Stand Januar 2014)
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§ 130 Abs. 1 des Gesetzes uUber Ordnungswidrigkeiten:

Wer als Inhaber b eines Betriebes oder Unternehmens vorsatzlich oder
fahrlassig die Aufsichtsmal3inahmen unterlasst, die erforderlich sind, um
In dem Betrieb oder Unternenmen Zuwiderhandlungen gegen Pflichten
zu verhindern, die den Inhaber treffen und deren Verletzung mit Strafe
oder Geldbuf3e bedroht ist, handelt ordnungswidrig, wenn eine solche
Zuwiderhandlung begangen wird, die durch gehdrige Aufsicht
verhindert oder wesentlich _erschwert worden ware. Zu den
erforderlichen Aufsichtsmalinahmen gehdren auch die Bestellung,
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung von Aufsichtspersonen.

1) und die ihm gleichstehenden gesetzlichen Vertreter einer juristischen Person
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Die sich hieraus ergebenden Pflichten sind:

« Organisationspflicht zur Verhinderung von Fehlverhalten,

« Kontrollpflicht zur Sicherung von Organisationsmafinahmen,

 Untersuchungspflicht bei hinreichendem Verdacht auf Fehlverhalten.

Der Bul3geldrahmen ergibt sich aus 8§ 130 Abs. 3 OWIG und betragt bei
Straftaten bis zu 1 Mio. EUR.

Mitarbeiter trifft keine Organ- und Organisationsverantwortung. Sie sind
allerdings wie Organvertreter verantwortlich fur inr eigenes Handeln.
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Fragenkatalog VDD-Priafungsrichtlinie 2018

Fragenkreis 2: Aufbau- und ablauforganisatorische Grundlagen

bisher a) bis e)

a) ... Ist sichergestellt, dass wesentliche

miteinander unvereinbare Funktionen (z. B.

Trennung von Anweisung und Vollzug)
organisatorisch getrennt sind?

neu a) bis f)

neu:
a) ... Sind Funktionstrennung und Vier-Augen-
Prinzip organisatorisch gewahrleistet?

b) Werden die unter a) aufgeftihrten aufbau-
und ablauforganisatorischen Grundlagen
regelmafig uberpruft? Wann erfolgte die letzte
Uberprufung und ggf. Anpassung?

d) Haben sich Anhaltspunkte daftir ergeben,
dass nicht nach den Vorkehrungen zur
Korruptionspravention verfahren wurde?

23.01.2020
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Fragenkatalog VDD-Priafungsrichtlinie 2018

Fragenkreis 3: Planungswesen, Rechnungswesen, Informationssystem und
Controlling

unverandert

Fragenkreis 4: Risikofriherkennung und Compliance Management
bisher a) bis d) neu a) bis f)

e) Werden bestandsgefahrdende Risiken und
ergriffene Mal3Bhahmen im Lage-/ Rechen-
schaftsbericht wiedergegeben?

f) Wurde ein Compliance-Management-
System (CMS) eingerichtet? Welche Vorgaben
lagen dem CMS zugrunde? Wann wurde das
CMS letztmals einer Prifung unterzogen und
durch wen? Mit welchem Ergebnis hat die
Prifung abgeschlossen?
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Fragenkatalog VDD-Priafungsrichtlinie 2018

Fragenkreis 7: Ubereinstimmung der Rechtsgeschafte und MaRnahmen mit
Gesetz, Satzung, Geschéaftsordnung und bindenden Beschliissen des
Uberwachungsorgans

bisher a) bis d) neu a) bis f)

b) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass
Regelungen in Bezug auf den Haushalt nicht
eingehalten wurden (Bsp. Planung,
Abweichung, Wirtschaftlichkeit). D
d) Haben sich Anhaltspunkte ergeben, dass
die Geschéfte und Maflinahmen nicht mit
Gesetz, Satzung, Geschéaftsordnung,
Geschaftsanweisung und bindenden
Beschliissen des Uberwachungsorgans
Ubereinstimmen? 2
f) Wie ist sichergestellt, dass steuerrechtliche
Vorschriften beachtet werden? Haben sich

D neu eingefiigt Anhaltspunkte fiir steuerliche Risiken

2) unverandert ergeben? V)
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Prafungsschwerpunkt der vom Rechnungshof der Erzdiozese Freiburg
In Auftrag gegebenen Jahresabschluss- und Sonderprufungen ist
regelmalfiig, ob

ein der EinrichtungsgroRe und/-art angemessenes internes
Kontrollsystem, Controlling und Risikofriiherkennungssystem
vorhanden ist.

Die Priafung ist regelmalig um (alle) Fragenkreise aus der
Prufungsrichtlinie 2018 des VDD zu erweitern.
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2. Beqgriffsbestimmungen, Funktionen und Einbindung des CMS in die
Uberwachung (Aufsicht)

Unter Compliance ist die Einhaltung von Regeln (gesetzliche
Bestimmungen, Vertrage und unternehmens-interne Richt- und
Leitlinien) durch die in einem Unternehmen tatigen Organe,
Organmitglieder und Mitarbeiter zu verstehen.

Unter einem Compliance Management System (CMS) sind die auf der
Grundlage der von den gesetzlichen Vertretern festgelegten Ziele
eingefuhrten Grundsatze und MalRnahmen eines Unternehmens zu
verstehen, die auf die Sicherstellung eines regelkonformen Verhaltens
der gesetzlichen Vertreter und der Mitarbeiter des Unternehmens sowie
ggf. von Dritten abzielen.
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Funktionen
Compliance
Primare Funktionen: Sekundéare Funktionen:
Haftungsvermeidung durch Qualitatssicherungsfunktion von
Risikominimierung unternehmerischen Prozessen, die

stark rechtlich gepragt sind
Schutz von Reputation und
Unternehmenswert Moralisch ethischen Werte werden
nach innen und auf3en fest verankert
-> Marketingfunktion
-> |ntegrationsfunktion
(Identifikation der Mitarbeiter/-
iInnen mit ihrem Unternehmen)
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Einbindung des CMS in die Uberwachung (Aufsicht)
Corporate Governance
Gesellschafter bzw. Mitglieder,
deren Organe bzw. Versammlung
Unternehmensleitung bzw. Leitungsorgan
(Geschaftsfuihrung und Aufsichtsorgan)
Externe Kontrolle Funktionsweise der Organe und Organmitglieder, ihre Zusammenarbeit
und deren Kontrolle im Sinne einer guten und verantwortungsvollen

durch Unternehmensfiihrung

Wirtschaftsprufer,

Finanzbehorden,

Verbandsaufsicht,

Kirchliche Aufsicht, .

Stiftungsaufsicht Internes Risikomanagement- Compliance

etc. Kontrollsystem system Management

System
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3. Ausgestaltung eines Compliance Management Systems (IDW PS

980)

Compliance-
Kultur

Compliance-Ziele

Compliance-
Organisation

Compliance-
Risiken
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Compliance-
Programm

Compliance-
Kommunikation

Compliance-
Uberwachung
und
Verbesserung

23.01.2020
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Compliance-Kultur

* Grundeinstellung und Verhaltensweisen der Unternehmensfihrung
und Mitarbeiter

« Bekenntnis und Verpflichtung der Regelkonformitat

Compliance-Ziele

« Gesetzliche Vertreter legen diese auf Grundlage der Unternehmens-
ziele fest

« Compliance-Ziele sind Grundlage fir die Beurteilung von
Compliance-Risiken

« CMS soll die Erreichung unterstltzen

30.01.2014 beraten - prifen - vertreten Seite 25
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Compliance-Organisation

* Rollen und Verantwortlichkeiten im Unternehmen festlegen
Compliance-Beauftragter; Whistleblower-Hotline

Compliance-Risiken
 Identifikation, Analyse und Bewertung von Risiken

Compliance-Programm
* Entwicklung von Mal3nahmen zur Vorbeugung
« Bestimmung von Sanktionen bei Verstol3en
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Compliance-Kommunikation
« Kommunikation zwischen Unternehmensfuhrung und Mitarbeitern
« Kommunikation zwischen Unternehmen und Dritten

Compliance-Uberwachung und Verbesserung

* Dokumentation von Verstol3en, Mal3nahmen und getroffenen
Entscheidungen
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Vorstand/GF

I Berichtspflicht und Delegation

Compliance informiert  \Whistleblower
Beauftragter Hotline

T Informationsfluss und fachlicher Austausch

"
Fachbereich Fachbereich Fachbereich
J J J

Compliance-Verantwortliche auf Fachbereichsebene
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4. CMS in der Praxis

Sowohl ein RMS als auch ein CMS systematisieren und dokumentieren
den Prozess der

- ldentifikation,

- Analyse,

- Bewertung und

- Steuerung

von Risiken.

In Abgrenzung zu einem RMS, welches vor allem wirtschaftliche
Unternehmensrisiken erfasst,

konzentriert sich ein CMS auf die Unternehmensrisiken aus Rechts-
und Regelverstofden.
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Instrumente und Strukturen eines RMS sind auf das CMS Ubertragbar.

Bei kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) empfiehlt es sich, das
CMS in das RMS zu integrieren, d.h. den Risikoatlas um eine Kategorie
Compliance-Risiken zu ergdnzen (so auch Arbeitshilfe 182 S. 76!).

Prozess des RMS:

- ldentifikation und Kategorisierung

- Risikobewertung (Schadenshdhe und Eintrittswahrscheinlichkeit)

- Risiken steuern bzw. managen (vermeiden, vermindern, abwalzen,
selbst tragen)

- Risiken tberwachen und reporten

Beschreibung des Prozesses in einem Handbuch.
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Risikoidentifikation zumindest jahrlich durch Unternehmensleitung und
Fachbereichsleitung (erganzt um ad-hoc-Meldungen).

Risikokategorien kdnnen sein:
- Externe Risiken
« Rahmenbedingungen/Gesetze (z. B. Tarif, Konkurrenz)
« Behorden (Budgetplanung von Kostentragern, externe Prufungen ...)
* Image/Kundenzufriedenheit
« Krankheiten/negative Ergebnisse
- Interne Risiken
« Pflege- und Betreuung (z. B. Dokumentations- oder
Behandlungsfehler)
« Angebot und Vertrieb (z. B. unzureichende Entwicklung und Prifung
neuer Angebote)
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- Interne Risiken

Organisation (z. B. unzureichende Information und Kommunikation,
ungeklarte bzw. unklare Zustandigkeiten)

Personal (z. B. Fachkraftemangel, Personalqualifikation,
Personalstruktur, Gesundheit, Mitarbeiterzufriedenheit)

Belegung (Uber- bzw. Unterbelegung)

Betriebswirtschaftlicher Bereich (z. B. Kostenentwicklung und
unzureichende Refinanzierung, Forderungsausfalle,
Abrechnungsfehler)

EDV (z. B. Ausfallrisiken, Datenschutz)

Facility Management (z. B. Immobilieninstandhaltung, Brandschutz)
Versicherungen (z. B. Unterversicherung)
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- Compliance Risiken

» Arbeitsrecht (z. B. Arbeitszeitgesetz, Diskriminierungsverbote (AGG),
MiLoG, wirksame Befristung von Arbeitsverhaltnissen, Arbeithehmer-
Uberlassung bzw. -entsendung)

« Sozialversicherungsrecht (z. B. Vermeidung von Scheinselbstandig-
keit, geringflgige Beschéaftigung)

« Strafrecht (z. B. sexueller Missbrauch von Schutzbefohlenen bzw.
Kindern, Korperverletzung, Beleidigung, Diebstahl, Unterschlagung,
Sachbeschadigung, Untreue/Korruption
=> Erlass einer Beschaffungsrichtlinie sowie einer Verhaltens-
richtlinie zur Pravention von Korruption b)

« Steuerrecht (z. B. zeitgerechte Abgabe wahrheitsgemaller
Steuererklarungen, Spenden, Mittelverwendung; s. a. unser Seminar
vom 27.01.2016)

1) Muster kdnnen auf Wunsch gerne zu erfllgunq gestellt werden
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- Compliance Risiken

« Datenschutz

« Gesundheitsschutz (z. B. Unfallverhitungsvorschriften, Verordnung
zur arbeitsmedizinischen Versorgung, Lebensmittelhygiene-
verordnung)

« Umweltschutz (z. B. Umweltschutzgesetz, Selbstbeschrankung auf
Lieferanten, die sich auch dem Umweltschutz verpflichtet haben)

« Einhaltung der Satzung bzw. des Gesellschaftsvertrags, der
Geschaftsordnung und der Beschllsse des Aufsichtsgremiums
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Die Risikobewertung dient der Quantifizierung der Risiken hinsichtlich
lhrer Auswirkung auf die operativen und strategischen Ziele des
Unternehmens.

Die  Bewertungsdimensionen sind dabei zum einen die
Eintrittswahrscheinlichkeit des jeweiligen Risikos sowie die
Schadensho6he bei Eintritt des Risikos. Jede Dimension ist mit einer
Skala von 1 bis 6 unterlegt:

« 1 entspricht der geringsten Eintrittswahrscheinlichkeit bzw.
Schadenshdhe, 6 der hochsten.

Multipliziert man die Werte der beiden Dimensionen miteinander, erhalt
man den relevanten Risikowert fir die Risikobewertung.
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Skala der Eintrittswahrscheinlichkeit:

1: sehr unwahrscheinlich 0% bis 20%
2: unwahrscheinlich 21 % bis 35 %
3: fast nicht wahrscheinlich 36 % bis 49 %
4: wahrscheinlich 50 % bis 65 %
5: sehr wahrscheinlich 66 % bis 80 %
6: fast sicher 81 % bis 100 %

23.01.2020 beraten - prifen - vertreten
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Der noch maximal zu verkraftende Hochstschaden des Unternehmens
liegt beim doppelten Wert des in der GuV geplanten Jahresergebnisses,
und auflert sich in der Dimension der Schadenshdhe. Der Wert ist dabei
auf die Hohe der jeweiligen Kapitalrticklage (exklusive Stammkapital)

begrenzt.

Skala der Schadenshobhe:

(Bsp: 20.000 € GuV-Ergebnis)

1: unbedeutend

0% bhis 6,25 %

0 € bis 2.500 €

2. sehr niedrig 6,26 % bis 12,50 % 2.501 € bis 5.000 €
3: niedrig 12,51 % bis 25,00 % 5.001 € bis 10.000 €
4: mittel 25,01 % bis 50,00 % 10.001 € bis 20.000 €
5: hoch 50,01 % bis 100,00 % 20.001 € bis 40.000 €
6: bestandsgefahrdend ab 100,01 % ab 40.001 €
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Risikovermeidung (roter Bereich)
- Unternehmen verzichtet komplett auf die Durchfihrung der Geschéfte

Risikoverminderung (gelber Bereich)
- wird versucht die mdgliche Verlusthéhe und/oder die Verlust-
wahrscheinlichkeit zu verringern

Risikolberwéalzung (gelber Bereich)
- z.B. auf Versicherung oder Vertragspartner

Risikoakzeptanz (grtiner Bereich)
- Restrisiko, dass das Unternehmen Gbernehmen und akzeptieren muss
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Verhaltenskodex

Etablierung eines Verhaltenskodex mit unternehmensspezifisch
entwickelten Verhaltensgrundsatzen und -richtlinien als verbindliche
Grundlage und Orientierungshilfe fir das Verhalten der Mitarbeiter
(einschlie3lich Geschaftsfihrung und Aufsichtsrat) der intern und extern
kommuniziert wird.

Bei der Entwicklung und Umsetzung der Verhaltensgrundsatze und
-richtlinien ist auf die Einbindung der Mitarbeiter/-innen zu achten.

Der Verhaltenskodex ist die Basis fur das Compliance-Management im
Unternehmen.
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Suchen ‘Link hinzufiigen®
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PDF-Dateien in Word oder Excel Online
konvertieren

Gompliance-Richtlinien des Caritasverbandes fir die Di6zese Re-
genshurg e.V. PDF-Datei auswahlen

Compliance..nsburg.pdf X

Unter Compliance, auch Regelkonformitat, versteht man die Einhaltung von Gesetzen und Richt-
linien sowie von igen R im bzw. Verband.
Verantwortungsbewusste, nachhaltige und sich an den christiichen Werten orientierende Ver-
bandsfunrung ist ein entscheidender Teil unserer und unseres gescha Microsoft Word (~.docx) v
Handelns. Es ist fir uns wichtig, dass wir unserer ethischen und rechtlichen Verantwortung als
Katholischer Verband der freien Wohlfahrtspflege gerecht werden. Nur so schaffen wir Vertrauen
und werden als verlassiicher und integrer Partner im Sozialwesen von Bewohnern, Kunden und §
Offentiichkeit wahrgenommen. Deutsch Andern
Die G I -Richtlinien dig Regein und Grundsatze fur
unser rechtlich korrektes und verantwortungsbewusstes Verhalten und spiegein so die Wertvor-
stellungen wider, die fur uns jederzeit verbindlich sind.

Wie der Carit fur die Ditzese F &V in der O wahrgenommen
wird hangt maBgeblich von jedem einzeinen Mitarbeiter ab. Jeder Einzeine ist verpfichtet, das
eigene Verhalten anhand der 2 dieser G Richtiinien zu Ul I und sicher-
zustellen, dass diese MaBstabe stets eingehalten werden

Konvertieren nach

Dokumentsprac

1. Geltungsbereich

E% PDF-Datei erstellen v
Die Compliance-Richtlinien enthaiten die wi Regsln und undsatze, die fir
alle Mitarbeiter des Caritasverbandss fir die Didzese Regensburg e V. (ohne Caritas-Kranken- =] X
haus St. Josef) gelten und auf jeden Fall einzunalten sind. Der Begriff Mitaroeiter schiielt die o= PDF bearbeiten

Fuhrungskrafte und Mitglieder der Organe des Verbandes mit ein. Die Compliance-Richtlinisn
dienen dazu, den Mitarbseitern die grundlegenden und unverzichtbaren ethischen und rechtli-
«chen Anforderungen, denen sie im Rahmen inrer Tatigksit entsprechen missen, bewusst zu
machen und innen im geschaftlichen aber auch im privaten Alltag esine Orientierung zu geben.
Jeder Mitarbeiter ist ein Reprasentant des Caritasverbandes fur die Didzese Regensburg e V.
Spezielle Regelungen in Gesetzen, Verordnungen, ichtli , Betr

barungen, internen Richilinien (ir Verfahrer i Leitfaden,

und Qualitatsverschriften) etc. bleiben unberuhrt

Kommentieren

Dateien zusammenfiihren

Seiten organisieren v

Allgemeine Grundsatze

Alle Mitarbeiter sind verpfiichtet, die und u
beachten. Das Gleiche gilt fur samticne internen Richtlinien (nsbesondere Verfanrens-anwei-
sungen, Leitfaden, Sicnernaits- und Qualitatsvorsenriften etc.) (7] Sschiitzen
Jede an 3 die darauf abzielen, gesetzliche, behordliche oder
interne Richtiinien zu umgehen, ist unzuléssig.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern insbesondere personliche Integritat und Verldsslichkeit.
VerstoBe gegen geseiziiche und behordliche Verschrifien oder gegen inteme Richtiinien eic.
kénnen arbeitsrechtiche bis zur i des Di altni und strai- Weitere Infos
rechtliche Sanktionen zur Folge haben.

N B4 0

Schwarzen

[<]

Dateien in der Document Cloud speichern
und freigeben
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Start  Werkzeuge Compliance-Richtli.. @ Anmelden
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Suchen 'Link hinzufligen®

* caritasregensburg

Coritasverband fir die E% PDF-Datei exportieren ~
Didtese Regensburg e.¥.

[>]

21 Letoadund Oompianc . Adobe Export PDF L)

PDF-Dateien in Word oder Excel Online
konvertieren

Unkenntnis kann als i fiur Fer in dissem Zusar nicnt akzep-
tiert werden und kann vor Sanktionen nicht schiitzen. Das giit auch fur die Kenntnis intsrmer PDF-Datei auswahlen
F Die Qualta in cen einzeinsn i des Caritas-
wernandes fur die Diozess F &V sind deszu f Compliance...nsburg.pdf X
Compliance-Regelungen haben visle Funktionen, die nach auBen gerichtet sind. Sie nabsn
aber auch die Funkiion, den Mitarbeitern in inren taglichen Entscheidungen einen verlasslichen
und damit auch schiitzenden Rahmen zu geben. Kenvertieren nach

. Microsoft Word (*.docx) ~
Verbot ven Diskriminierung
Alle , Kunden und tner sind fair und zu Der Um- Dokumentsprache: -
gang der Mitarbeiter ist durch Faimess und Wer et. Die ; =
persénliche Wirde, die Privatsphare und die Persd i jedes Einzelnen ) Deutsch Andern

Kunden und Mitarbeiter) sind zu achten. Jegliche Formen von Diskriminierung, Beldstigung
oder Beleidigungen werden nicht toleriert. Das Gleiche gilt fir jedwede Formen von Nétigung
und Gewalt oder deren Androhung.

» Konvertieren

Qualitat und Sicherheit von Dienstleistungen

Die Qualitat und Sichernsit unserer D ist die unseres

Handelns. Jeder Mitarbeiter ist mitverantwortlich, dass diese Grundiagen im eigensan Verant-

wortungsbersich eingenatten werden. .

Gesstze UNd nterns 2ur und Qualftat sind 2u achten PO PDF-Datei erstellen ~
Eine sffektive und Klar strukturierte Arbeitsorganisation und eine ausreichende Vertsilung der

Verantwortung sind unabdingbar fUr die zielgerichtete Erflllung der Aufgaben und eine ent- :J PDF bearbeiten

scheidende Voraussstzung far Transparenz. o=

Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter Kommentieren

Wir verpfiichten uns zur Einhaltung der Grundordnung des kirchlichen Dienstes im Rahmen
kirchlicher Arbeitsverhaltnisse und damit zur Anwendung der tarifichen Bestimmungen.

Dis Beauftragung von Honorarkraften und die Versinbarung freier Disnstverhaltnisse kommen
nur dann in Betracht, wenn dies aus batrisblichen Grinden natig ist und soweit die Gefahr der

Dateien zusammenfiihren

al ist. g wird nur in seftenen Seiten organisieren N
Ausnahmefalisn, wenn sine zwingend erfordeniche Stellenbesstzung auf andars Weise nicnt
maoglich ist, in Anspruch gencmmen.
Durch gesignete Instrumente des Per sollen die und die psy- 4 Schwérzen
chische Stabilitat der iterinnen und anrleistet bleloen um damit dis Ar-
beitszufrisdenheit, dis und F zu Nicht zulstzt wird damit
auch das Risiko von Rechts- und RegelverstoBen gesankt. ﬁ Schiitzen
Personalentwickiung bsinhaltst MaBnahmen zur Personalbindung und zur Gewanrung von
Perspektiven. Dateien in der Document Cloud speichern
Eine ausreichende Informationskultur auf allen Ebenen ist eine wichtige Voraussetzung flr die und freigeben

Bindung und die Schaffung von Identitat mit dem Verband.
Weitere Infos
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Coritasverban fir die . .
Didzese Regensburg e.V. E% PDF-Datei exportieren =

[>]

24 Leitbid und Compliance
212 C ichtinis

Adobe Export PDF @

PDF-Dateien in Word oder Excel Online
6. Wettbewerb kanvertieren
Wir beteiligen uns am Wettbewerb ethisch und rechtiich einwandfrei.
Wir tolerieren keine sfte, die mit Mitteln werden a PDF-Datei auswahlen
cie eine Besintrachty des fairen oder Verstoe gegen sinschiagige Vor-
senriften zur Folge haben lehnen wir ab. Unser Ruf darf nicht durch rechtswidriges oder recht- Compliance..nsburg.pdf X
lich Zwaifeinaftes Vernalten auf Spiel gesstzt werden.

Unsers Marktstellung wollen wir durch eing hervorragende Qualitat unserer Arbait und Dienst- Comvertioren nach
leistungen erreichen und nicht durch unlautere Geschaftspraktiken. Kein Mitarbeiter des Cari-

tasverbandes fur dls D\uzess Regensburg e.V. darf mit G tnern o

treffen, die eine des bewirken oder Es ist nicht MigosotiWordiEdooy v
(gestattet, Abnehmer oder Lieferanten zu Unsere E tner
vertrauen auf einen gewissenhaften Umgang mit Gesetzen und Richtlinien. Dokumentsprac

Deutsch Andemn

. Umgang mit 1, Kunden, und
Amtstragern

Bewohner, Kunden und Geschaftspartner drfen wedsr unmittslbar noch mittelbar Vortsile
angenatan, VErsprochen oder gewanrt werden, die dazu gesignet sind, objektive Entscnai-
dungen zu beeinflussen. Die Wergitungen von Beratam oder Vermittlsrmn mussen in sinem an-

Vemnaltnis zu den Diensten stehen. Sie dirfen nicht dazu dienen, Ge-
scnaftspartnern oder Dritten unzulassigs Vortels anzubisten. Beamts, Politiker odsr andsrs
Vertreter difentiicher Funktionen dirfen keine Leistungen oder Zuwendungen ernalten, die ire
Unabnanglgkell in Frage stellen kénnten.

N - . E% PDF-Datei erstellen ~
ungen zu L 1und massen immer auf vertraglichen
Regslunuen berunen. Vertrage und Absurachsn massen schriftiich fixiert und dokumentiert
'sein und unter rechtiich ordr Aspekten werden. E PDF bearbeiten

Kommentieren

dirfen und in Bezug auf inre dienstliche Tatigksit nur mit
Zustimmung inres Dienstgebers annehmen. Werden einem Mitarbeiter Belonnungen und Ge-
schenke in Bezug auf seine dlansﬂ\chs Tatigkeit angsboten, so hat er dies dem Dienstgsber
unverziglich . Dies gilt i ankt far alle Bei

gilt die Mi und licht bei allen 1und Ge-

schenken, sofemn sie nach ihrem Wert nicht als geringflgig anzusehen sind.
Bewirtungen oder Einladungen miissen sinem berechtigten geschaftichen Zweck dienen und
in einem angemessenen Rahmen liegen. Dies gilt sowohl fur die Annahme als auch fir das
Angebot von Bewirtungen und Einladungen.
Unver in diesem ) konnen als unzulassige Anreize
zum Kauf von Produkten oder Dienstleistungen ausgs\sgl werdsn Hler ist in besonders ho- 0
hem MaB Sensibilitat erforderlich. Brar sind ak-
zeptabel (z.B. Essen im Rahmen geschafticher Besprechungen)

Dateien zusammenfiihren

Seiten organisieren v

N B4 0

Schwarzen

[<]

Schiitzen

Dateien in der Document Cloud speichern
und freigeben

‘Weitere Infos
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I?O PDF-Datei exportieren ~
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24
212

Adobe Export PDF @

9. Spenden/Sponsoring PDF-Dateien in Word oder Excel Online

Bei allen Spenden und Zuwendungen sowie Sponsoring-MaBnanmen Ist darauf zu achten, konvertieren
dass dis gesetzlichen Vorschrifien singehalten werden
Der Garitasverband fur dis Didzese Regensourg &.V. leistst keine Spendsn oder sonstige Zu- POF-Datei auswahlen

dle dem schaden konnten, an politische Organisationen,
Parteien, einzelns Poltiker oder anders Enrichtungen. Compliance..nsburg.pdf x
Der Garttasverband fur dis Diozese Regensburg e.V. tatigt nur Spenden auf freiwiliger Basis
und ohne Erwartung einer i Die 1gen an dis von Spen- i
den, an eine t D sowie die i ahigkelt sind zu beach- Konvertieren nach
ten.
Fur Spenden werden Zuwendungsbestatigungen ausgestelt, die den gesetzlichen Anforde- Microsoft ward (*.docx) v
rungen . Der il wird maglichst gering gehalten, um den
Spendenzweck optimal zu erfillen.

Dokumentsprache
Deutsch Andern

10 i von i privatem und

Geschafte sind immer im besten Interesse des Verbandes zu tatigen. Jeder Mitarbeiter ist dem
Verbandsinteresse verpflichtet. Es sind Situationen zu vermeiden, in denen personliche oder
eigene finanzielle Interessen der Mitarbeiter oder dissen nahestehenden Personen mit dem

Konvertieren

Interesse des Caritasverbandes fur die Didzese F ) e V. kollidieren. Der Abschil
von Vertrdgen und die Vergabe von Auftragen flr den Verband haben ausschlisBlich unter
ienti zu erfolgen
E% PDF-Datei erstellen v
11.Datenschutz
Vertrauliche und bewohner- bzw. kundenbszogens Daten die nicht zur Kenntrisnahme fur 22 bDF bearbeiten
Dritte bestimmt sind, sind vor Missbrauch zu schitzen. Beim Umgang mit personenbezoge- o=

nen Daten ist jeder Mitarbeiter, jeder Bewohner, jeder Kunde und Geschaftspartner vor einer

Beeintrs seines F onli zu schitzen. F Daten dirfen

nur erhoben, verarbeitet und genutzt werden, soweit dies zur rechtmaBigen Aufgabenerfiliung
ich ist. Arten von Daten konnen nur dann erhoben

und ¢ il t werden, wenn eine inwill worliegt.

Samtliche datenschutzrechtiichen Bestimmungen, die Anordnungen dber den kirchlichen Da-

tenschutz (KDO) eingeschicssen sind einzuhalten. Eine sichere Archivierung ist sicher zu stel-

Kommentieren

Dateien zusammenfiihren

NE <0

len Seiten organisieren v
120 Umgang mit oA e

Jader Mit ist zur iegenhsait bel sa vertraulichen Angelegenheiten des

Verbandes sowie bai alien vertraulichen Informationen von oder Uber Bewohner, Kunden und —
& sind samtliche Informationen, die als sokche ge- [] schiitzen [~]

kennzeichnet sind oder von denen anzunehmen ist, dass sie nicht 6ffentlich bekannt sind und

auch nicht bekannt gemacht werden sollen. Vertrauliche Informationen Uber den Verband dir- Dateien in der Document Cloud speichern

und freigeben

Weitere Infos

(RIS
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Suchen 'Bild hinzufigen'

* caritasRregensburg

o _— ::::-x;m: fir die E% PDF-Datei exportieren ~

[>]

Leitbid und Compliance

Adobe Export PDF Ly

PDF-Dateien in Word oder Excel Online

fen nicht an ili i i werden. Jeder Mit- konvertieren

arpeiter hat mit i leimnissen und darf diese nicht
dazu verwenden, sich oder anderen einen wirtschaftichen Vorteil zu verschafen. PDF-Datei auswahlen
Samtliche vertraulichen Informationen sind vor unbefugter Einsichinahme durch Dritte zu
schitzen. Auch verbandsintern ist daflr Sorge zu tragen, dass diese Informationen nur an die Compliznce..nsburg.pdf x
Mitarbeiter weitergegeben diirfen, die diese zur Erledigung inrer Arbeit bendtigen.

Konvertieren nach
13.Verbandseigentum

v
Das Eigentum des Caritasverbandes fir die Didzese Regensburg &.V. ist insbesondere vor ficoeol WordiGosy
Verlust, Beschadigung und Diebstahl zu schitzen. Pflegliche Behandlung des Eigentums der

y und des sind eine selostversta Pficht. Zum Eigentum des Ver- Dokumentsprache: =
bandes gehoren nicht nur Sachwerte, scndem auch immaterielle Guter (geistiges Eigentum, Deutsch Andern

Software).
Jeder Mitarbeter ist fur den Schutz des Eigentums des Verbandes verantwortlich. Veroands-
eigentum und sonstiges \ négen dirfen fur die Ge-
schaftszwecke genutzt werden. Eine Nutzung fur andere, insbesondere persanliche, msgaje
oder sonst unzulassige Zwecke st nicht erlaubt. Bei der Nutzung von Ressourcen und Be-
triebsmitteln (z.B. Telefon, PG, Intemet, KfZ] sind hierfiir bestehende spezifische Vorschriften

zu beachten.
14.Finanzberichte / Gemainnutzigkeit E‘E’ PDF-Datei erstell -
-Datei erstellen
Gebote der Korrekiheit und TranEDarsnz erlcrdsm es, dass jegliche Dokumentationen, Ab-
rechnungen und D: maB und korrekt sein mussen, =
dass die bstreffendsn Daten fnsmmscm erstellt werden sowie den gesetzlichen und veriragli- o= PDF bearbeiten
Ghen Anforderungen entsprechen. Dies gilt in besonderem MaBe fur die Buchfihrung und die
) sowie die Berichte.
D\s zuerkannte Gemeinniitzigksit des Verbandes verpfiichtet zu siner strengen Abgrenzung a Kommentieren
Zwischen den steusrbegiinstigtem Zweckbetrieb und dem grundsatzlich steuerpfiichtigen wirt- =
'schaftlichem Geschaftsbetrieb. Eﬁ Dateien zusammenfihren
15.Kommunikation mit der Offentlichkeit im Namen des Caritasverbandes fir die Diozese
x| q r
Regensburg e.V. 5::|:| Seiten organisieren v
Jeder Mi iter ist F & des G fur die Didzese Regensburg e.V. und
kommuniziert durch seinen Dienst unbewusst und bewusst in der Offentiichkeit. 4 Schwi
Der Garitasverband fir die Didzese Regensburg e.V. als Verband kommuniziert in der Offent- chwarzen
lichkeit professionell und bedient sich dafur eigener und Sffentlicher Medien. Offizielle Stellung-
nahmen oder AuBerungen erfolgen nur durch den Direktor oder die dazu ausdricklich beauf- n Schiitzen M
tragte Person. Die Verbandskemmunikation/Pressestelle des Diozesan-Caritasverbandes ist 1
Ansprechpartnerin fir Medienfragen und versucht, diese schnsll und kompetent zu beantwor- o .
ten oder den Redaktionen entsprechends Caritas-Experten zu vermitteln. Dateien in der Document Cloud speichem
Alle anderen Mitarbeiter beantworten im Namen des Verbandes solche Fragen nicht sigen- und freigeben
standig und gsben ksine 1 heraus, die nicht ri an dis Weitere Infos

munikation sind.
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CarltaSRegensburg Suchen 'Bild hinzuftigen’
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zese Regensburg e.% q ¢ ~
E% PDF-Datei exportieren ~
Leitoid und Gompliance
Adobe Export PDF Ly
von der Umwelt PDF-Dateien in Word oder Excel Online
. konvertieren
Wir sehen es als Teil unserer Verantwortung an, die Natur als Lebensgrundiage zu schitzen
und sergsam mit den Ressourcan d 1die L yst :
sind installiert. PDF-Datei auswahlen
Der Caritasverband fur die Didzese Regensburg e.V. bekennt sich zu seiner Verantwortung far Compliance...nsburg.pdf X
den L und die i von Daraus er-
wichst fUr alle Mitarbeiter die Verpflichtung, bei inrem Handeln und ihren Entscheidungen die N
Auswirkungen auf cie Umwelt zu beriicksichtioen und Belastungen ir die Umwelt soweit wie Kenvertieren nach
méglich zu vermeiden.
~al Microsoft Word (docx) v
Regelungen zur Einhaltung der C: i -Ri im Dokumentsprache: -

Die Compliance-Richtinien konnen dis groBe Visifalt des geschaflichen Handsins der Mitar-
beiter des Gar fur die Didzese F eV nicht d regein.

Alle Mitarbeiter missen daher Fragen zum sigenen Verhalten im Geschaftsalitag immer wisder
stallen

Deutsch Andemn

sind die Entscheidungen und dis daraus folgendsn Handlungen rechtiich und
ethisch Korrekt?
Entspricnt das Verhalten den Grundsatzen und intermen Richtlinien des Diszesan-

Caritasverbandes Regensburg?

Ist das Handsln frei von personlichen Interessen, die im Konfiikt zum Verbandsin-
teresse stehen?

Wie wird das Vernalten in der Offentiichieit beurteilt (z B. wenn man daraus aus [ PDF-Datei erstellen

~
der Presse erfanr)?
Konnen die Auswirkungen des Verhaliens den Ruf des Caritasverbandes fur die
Didzese Regensburg e.V. schaden? E PDF bearbeiten
Alle Mitarbeiter miissen sich bewusst sein, dass sie sich selbst und auch dem Caritasverband
fir die Diozese Regensburg e.V. schaden, wenn sie gesetzeswidrig handeln oder gegen in- Kommentieren
terne Richtiinien verstoBen. Auch kurziristige Erfolge rechtfertigen nicht den VerstoB gegen =
langTTistige Verbandsgrundsatze. 3
Dateien zusammenfiihren
18. L
Jeder Mitarbeiter ist fir die Einhaltung der in diesen Gompliance-Richtiinien festgelegten Re- Seiten organisieren e
geln verantwortlich. Es ist eine aBig Aufgabe der Fu e, sich mit den Gompii-
ance-Richtinien zu befassen. Alls Filhrungskrafie haben dafiir zu sorgen, dass inre Mitarbeiter 2 .
mit den Inhalten der Gompliance-Richtiinien vertraut sind und die geltenden Regeln beachtst Schwarzen
werden. Durch inr Verhalten sind die Fiinrungskrafte ein Vorbild fur die Mitarbsiter.
Auf der anderen Seite wenden sich die an die zustandige F wenn sie [ Schitzen
Fragen bei der der C i
Wenn ein Mitarbsiter von sinem gravierenden VerstoB gegen Vorschriften ader die Gompli- o 3
ance-Richtlinien Kenntnis eralt ist alternativ die jeweilige Fuhrungskraft oder der Dirsktor un- Dateien in der Document Cloud speichem
aglich zu informieren. Die Hinweise werden strikt vertraulich behandelt. Die iR gebes

Weitere Infos
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Corttasverhand fir die
Didzese Regensbur

it wird durch gee organi und technische MaBnahmen sicherge-
stelt. Das Interesse des (potentiellen) Verletzers am Schutz seines Personiichkeitsrechtes wird
beachtet.

Die Informationen sollen es dem Garitasverband fur die Diozese Regensburg e.V. ermaglichen,
im der Mi  der , Kunden und = auf Miss-
stande rechtzeitig zu reagiersn und diese abzustsllen. Durch solche Hinweise konnen die Mit-
arbeiter dazu beitragen, dass der Garitasverband fur die Diozese Regensburg V. auch zu-
kunftig als integrer und vertrauenswurdiger Partner in der Offentlichkeit wahrgenommen wird
und sichert damit auch die Existenzgrundlage des Verbandes

In diesem Sinne sind auch die etablierten Beschwerdemanagement-Systeme in den Bersichen
des Caritasverbandes fur die Diozese Regensburg &.V. zu nutzen und regeimasig in das Be-
wusstsein zu rufen.

19.Ansprechpartner

Fur Fragen im Zusammenhang mit den Regeln der Compliance-Richtlinien stehen der Direktor
und samtliche Fihrungskrafte zur Verfugung.

Regensburg, 02.05.2016

Msgr. Dr. Roland Batz
Domkapitular
Dibzesan-Caritasdirektor
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Fazit:

Et hatt noch immer jot jejange (KoOlsches Grundgesetz) oder
no risk no fun haben in der heutigen Zeit keinen Platz mehr.

Die Notwendigkeit eines CMS zumindest als Teil des RMS in
Unternehmen ist unbestritten.

Allerdings ist das blof3e Vorhandensein dabei keineswegs ausreichend
sondern das CMS ist auch zu leben.
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